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1. Einleitung: 

Im Rahmen Ihrer Geschäftsbeziehung mit KLAUS BAUM Transporte ("wir") können wir bestimmte 
personenbezogene Daten über Sie und/oder Ihre Mitarbeiter, mit denen wir in Kontakt kommen, 
verarbeiten. In Abschnitt 3 dieses Dokuments sind die verschiedenen Zwecke aufgeführt, für die wir 
personenbezogene Daten verarbeiten können. 

KLAUS BAUM Transporte verpflichtet sich, nach besten Kräften dafür zu sorgen, dass die Verarbeitung 
personenbezogener Daten im Einklang mit den geltenden Datenschutzgesetzen, einschließlich der 
Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten und zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (die "DSGVO") und der nationalen Gesetzgebung in ihrer jeweils geänderten, 
gelöschten oder ersetzten Fassung (die "anwendbare Datenschutzgesetzgebung"), erfolgt. 

Der Zweck dieses Dokuments besteht darin, Sie klar und deutlich darüber zu informieren, wie wir Ihre 
personenbezogenen Daten in unserer Eigenschaft als Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
verarbeiten. 

Folgend finden Sie auch alle Informationen, die Sie benötigen, um Ihre Datenschutzrechte geltend zu 
machen. 
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2. Kontaktdaten des Verantwortlichen für die Datenverarbeitung:  

 
Luxemburg 
 
KLAUS BAUM TRANSPORTE 
Weilwerdangerstrooss 14  
L - 9990 Weiswampach  
T. +352 27 80 95 1  
F. +352 26 90 98 13  
Mail: info@klausbaum.lu 
 

Belgien  
 
KLAUS BAUM TRANSPORTE 
Gemehret 31 
B-4701 EUPEN-KETTENIS 
T. +32 (0) 87 56 02 10  
F. +32 (0) 87 56 02 11  
Mail: info@klausbaum.be

 

3. Verarbeitungszwecke: 

 
KLAUS BAUM Transporte  verarbeitet personenbezogene Daten seiner Kunden und deren Vertreter, 
seiner Lieferanten und deren Vertreter, von Bewerbern für eine Beschäftigung bei KLAUS BAUM 
Transporte, von Besuchern der Firmenstätten und von anderen betroffenen Personen (die "betroffenen 
Personen", "Sie"). 

1.1. Wenn Sie ein Vertreter eines unserer Kunden oder eines potenziellen Kunden sind, verarbeiten wir 
Ihre persönlichen Identifikationsdaten, Ihre beruflichen Identifikationsdaten und Ihre 
Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse usw.), um mit Ihnen in Kontakt zu treten, um 
unsere Dienstleistungen zu erbringen, Ihnen Bestellformulare zu senden, Geschäftstreffen zu 
vereinbaren oder unsere Geschäftsbeziehung zu entwickeln.  

1.2. Wenn Sie ein Vertreter eines unserer Lieferanten oder eines potenziellen Lieferanten sind, 
verarbeiten wir Ihre persönlichen Identifikationsdaten, Ihre beruflichen Identifikationsdaten und 
Ihre Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse, etc.) für die Verwaltung unserer 
Geschäftsbeziehung. 

1.3. Wenn Sie unsere Räumlichkeiten besuchen, können wir Zugang zu Bildern von Ihnen verlangen, 
die von Überwachungskameras aufgezeichnet wurden, wenn ein solcher Zugang zur Verfolgung 
unseres berechtigten Interesses an der Aufdeckung von Verbrechen oder Unruhen erforderlich ist 
und soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist. 

1.4. Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch verarbeiten zwecks: 

● Durchführung von Unternehmensumstrukturierungen; 

● Durchführung interner und externer Audits; 

● Zur Abwicklung von Streitigkeiten mit Kunden, Lieferanten und anderen Betroffenen und 
wenn die Verarbeitung zur Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
erforderlich ist. 

 

1.5. Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten kann erforderlich sein:  

● Zur Erfüllung eines Vertrages, an dem Sie beteiligt sind, zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen, die auf Ihren Wunsch hin erfolgen; 
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● Um einer für uns geltenden gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen (z. B. 
Rechnungsstellung, Betrugserkennung, Gebäudesicherheit, Besteuerung, usw.); 

● Für die Zwecke der von uns (oder einem Datenempfänger) verfolgten berechtigten 
Interessen, sofern diese Interessen Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten überwiegen (z. B. 
wenn die Verarbeitung der Sicherung unserer IT-Systeme, der Durchführung von 
Unternehmensumstrukturierungen, usw. dient). 

● Wir holen Ihre Einwilligung ein, bevor wir gewisse Ihrer personenbezogenen Daten 
verarbeiten (z. B. die Verwendung von Fotos von Ihnen für die Unternehmenskommunikation, 
die Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse für Marketingzwecke, wenn Sie noch kein Kunde bei 
uns sind, usw.). 

 

Beschreibung des 
Verarbeitungszwecks 

Rechtsgrundlage Kategorien der Daten 

B2B-
Vertriebsbeziehungsmanagement 

Verwaltung von Aufträgen, 
Auftragsbestätigungen, Lieferungen, 
Notizen, Rechnungen, etc.  

Verwaltung von Kunden-
/Lieferantenanfragen. 

Verwaltung von Kunden-
/Lieferanten-E-Mails 

Die Verarbeitung ist für die 
Erfüllung eines Vertrags oder 
vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich. 

Die Verarbeitung ist zur Erfüllung 
unseres berechtigten Interesses an 
der Durchführung unserer 
geschäftlichen und beruflichen 
Beziehung mit Ihnen erforderlich. 

Die Verarbeitung kann erforderlich 
sein, um einer geltenden 
rechtlichen Verpflichtung 
nachzukommen. 

Identifikationsdaten (Name, 
Vorname) 

*Professionelle 
Kontaktinformationen;  

*Inhalt der Emails. 

*Transaktions- und 
Auftragsdaten 

Besucherregister für 
Kunden/Lieferanten. 

Archivierung und Verwaltung der 
Besucherhistorie. 

Die Verarbeitung ist zur Erfüllung 
unseres berechtigten Interesses 
erforderlich, das Kommen und 
Gehen in unseren Gebäuden zu 
Sicherheitszwecken nachvollziehen 
zu können. Darüber hinaus 
ermöglichen uns die verschiedenen 
Besuchsberichte, unsere 
Dienstleistungen zu verbessern. 

Identifikationsdaten (Name, 
Vorname); 

*Beruf und 
Berufsbezeichnung; 

Sonstiges (Datum des 
Besuchs, Ort, verbrachte Zeit). 

Besuch der Firmenstätten Die Verarbeitung Ihrer persönlichen 
Daten basiert auf unserem 
Interesse und dem Kameragesetz 
(Belgien) und dem 
Arbeitsgesetzbuch 
(Großherzogtum Luxemburg). 

Zugriff auf Bilder, die von 
Überwachungskameras über 
Sie aufgezeichnet wurden 
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Datenbank -und 
Schadensbearbeitung 

Die Verarbeitung ist zur Erfüllung 
unseres berechtigten Interesses an 
der Abwicklung von Streitigkeiten, 
die im Rahmen unserer 
geschäftlichen und beruflichen 
Beziehungen entstehen können, 
erforderlich. 

Identifikationsdaten (Name, 
Vorname); 

Sonstiges (Inhalt und Art des 
Anspruchs). 

Direktmarketing (Newsletter).  Die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten erfolgt 
entweder auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung, wenn Sie noch nicht 
Kunde bei uns sind, oder auf 
Grundlage unseres berechtigten 
Interesses, Sie über Entwicklungen 
in den von uns bearbeiteten 
Bereichen zu informieren, wenn Sie 
bereits Kunde bei uns sind. 

*E-Mail-Adresse; 

*Titel, Funktion; 

*Vorname und Nachname. 

Umstrukturierungsmaßnahmen im 
Unternehmen; 

Durchführen von internen und 
externen Audits; 

Verwaltung von Streitigkeiten mit 
Kunden, Lieferanten und anderen 
betroffenen Personen und wenn die 
Verarbeitung zur Begründung, 
Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

Die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten basiert 
entweder auf unserem 
berechtigten Interesse (Artikel 6, 
§1, f) GDPR) 

Die oben angegebenen Daten. 

 

4. Quelle und Empfänger der Daten:  

1.1. Die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, werden aus den folgenden Quellen erhoben: 

● Direkt von Ihnen; 

● Aus öffentlich zugänglichen Informationen (im Internet). 

● Aus offiziellen Datenbanken, die öffentlich zugänglich oder kostenpflichtig sind 

 

1.2. Die folgenden Empfänger können Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten erhalten oder Zugriff 
darauf haben (nur wenn dies für die Erfüllung ihrer Aufgaben erforderlich ist): 

● Unsere Mitarbeiter und gesetzlichen Vertreter, die zur Erfüllung ihrer Aufgaben Zugang zu 
Ihren personenbezogenen Daten benötigen; 

● Das Kundensupport-Team hat Zugriff auf persönliche Identifikationsdaten, geschäftliche 
Identifikationsdaten und Kontaktdaten von Kunden und Lieferanten zum Zweck seiner 
Supporttätigkeit; 

● Unsere Rechtsberater und Anwälte haben im Rahmen von 
Unternehmensumstrukturierungen oder der Bearbeitung von Rechtsstreitigkeiten Zugriff auf 
bestimmte personenbezogene Daten. 
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● Unsere Buchhalter und Wirtschaftsprüfer haben im Rahmen ihrer Arbeit Zugang zu 
Finanzdaten (einschließlich Rechnungen), die personenbezogenen Daten von Vertretern 
unserer Kunden und Lieferanten enthalten können. 

● Gegebenenfalls die Personen, für die Sie ausdrücklich um die Weitergabe Ihrer persönlichen 
Daten bitten. 

 

1.3. Unsere Unterauftragnehmer dürfen bestimmte personenbezogene Daten über Sie nur in dem 
Umfang verarbeiten, der zur Erfüllung ihrer Aufgaben in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzgesetzen erforderlich ist. 

1.4. Im Falle einer Unternehmensumstrukturierung (z. B. einer Fusion und Übernahme oder einer 
Finanzierungstransaktion) können wir bestimmte personenbezogene Daten von Vertretern 
unserer Kunden und Lieferanten an einen an der Transaktion beteiligten Dritten (z. B. einen Käufer 
oder Investor) in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen übertragen. 

 

5. Datenübertragung in Drittländer:  

Grundsätzlich werden keine Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland außerhalb des EWR 
übermittelt, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder Sie stimmen einer solchen Übermittlung 
ausdrücklich zu. 

Im Falle einer Übermittlung in ein Drittland stellen wir sicher, dass Sie persönlich über die angemessenen 
Sicherheitsvorkehrungen informiert werden, die zum bestmöglichen Schutz Ihrer personenbezogenen 
Daten getroffen werden. 

Bei einigen Empfängern personenbezogener Daten kann es sich um Unternehmen handeln, die ihren Sitz 
in einem Land außerhalb des EWR haben. Für den Fall, dass Ihre personenbezogenen Daten in Länder 
außerhalb des EWR übertragen werden, stellen wir sicher, dass wir die folgenden Sicherheitsvorkehrungen 
treffen: 

● Das Land, in das die personenbezogenen Daten übermittelt werden, verfügt über einen 
Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission gemäß Artikel 45 der DSGVO und 
die Übermittlung fällt in den Anwendungsbereich dieses Angemessenheitsbeschlusses. Eine 
Liste der Angemessenheitsbeschlüsse der Europäischen Kommission finden Sie unter: 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en;  

● Wir haben mit dem Empfänger der personenbezogenen Daten einen Vertrag geschlossen, der 
die von der Europäischen Kommission gemäß Artikel 46 der DSGVO angenommenen 
Standardvertragsklauseln zum Schutz personenbezogener Daten enthält; oder 

● Außerhalb dieser Annahmen können wir personenbezogene Daten in ein Land außerhalb des 
EWR übermitteln, ohne dass ein angemessenes Schutzniveau gemäß Artikel 49 der DSGVO 
gewährleistet ist. 

Wenn Sie weitere Informationen über unsere Sicherheitsvorkehrungen für die Übertragung von 
personenbezogenen Daten außerhalb des EWR wünschen, wenden Sie sich bitte an [E-Mail-Adresse]. 

 

6. Speicherfristen:  

 

Personenbezogene Daten werden entsprechend dem Kontext und den Zwecken der einzelnen 
Verarbeitungsvorgänge gespeichert: 

● Das Datum der Beendigung der Beziehung mit dem Kunden oder mit dem Lieferanten; 
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● Jede gesetzliche Verpflichtung zur Aufbewahrung oder Löschung personenbezogener Daten 
(z. B. eine Aufbewahrungspflicht aufgrund von Buchhaltungs- oder Steuergesetzen).  

● Sicherheitsgründe (z.B. Sicherheit von Gebäuden oder unserer Informationssysteme); 

● Jegliche tatsächlichen oder potenziellen Streitigkeiten oder Rechtsstreitigkeiten mit der 
betreffenden Person; 

7. Ihre Rechte und Pflichten  

Sollten Sie Fragen oder Beschwerden über die Art und Weise haben, wie wir Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeiten, senden Sie diese bitte vorab an [E-Mail-Adresse].  
7.1. Ihre Rechte:  
 

Sie verfügen über eine Reihe von Rechten zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. In der Tat haben 
Sie, vorbehaltlich des Umfangs der einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen, das Recht: 

- eine Liste der persönlichen Daten zu erhalten, die wir über Sie gespeichert haben (Recht auf 
Zugang); 

- uns aufzufordern, die von uns über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu aktualisieren 
oder personenbezogene Daten zu berichtigen, die Sie für unrichtig oder unvollständig halten 
(Recht auf Berichtigung); 

- unter den in Artikel 17 der DSGVO genannten Bedingungen, die schnellstmögliche Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen (Recht auf Vergessenwerden); 

- unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, denen wir unterliegen, zu verlangen, dass wir 
die personenbezogenen Daten, die wir über Sie gespeichert haben, löschen oder die Art und 
Weise, wie wir diese personenbezogenen Daten verwenden, einschränken (Recht auf 
Einschränkung); 

- Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widerrufen, soweit die 
Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht (Recht auf Widerruf der Einwilligung); 

- eine Kopie Ihrer uns zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese an einen Dritten zu übermitteln, 
soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht (Recht auf 
Portabilität); 

- der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (Widerspruchsrecht); 
- außer in bestimmten Sonderfällen, das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten 

Verarbeitung - einschließlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die 
Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet, oder Sie in ähnlicher Weise erheblich 
beeinträchtigt (automatisierte Einzelentscheidung, einschließlich Profiling); 

- sollten Sie schließlich mit der Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, 
nicht zufrieden sein, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der für Sie zuständigen 
Aufsichtsbehörde einzureichen. Wenn Sie sich an die zuständige Aufsichtsbehörde wenden 
möchten, kontaktieren Sie uns bitte wie unten angegeben (Beschwerderecht bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde): 
 

 In Luxemburg ist die zuständige Aufsichtsbehörde die Commission nationale pour la 
protection des données (CNPD) ; 
 

 In Belgien ist die zuständige Aufsichtsbehörde die Autorité de Protection des Données 
(DPA); 
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Wenn Sie eines Ihrer Rechte ausüben oder eine Beschwerde einreichen möchten, senden Sie uns bitte 
eine schriftliche, datierte und unterzeichnete Anfrage mit einem Nachweis Ihrer Identität an die 
folgende E-Mail-Adresse privacy@klausbaum.lu. 

 

7.2. Ihre Pflichten:  
 

Sie verpflichten sich, den betroffenen Personen die erforderlichen Informationen gemäß Artikel 13 und 14 
der DSGVO zur Verfügung zu stellen und auf Anfragen zur Ausübung der Rechte der betroffenen Personen 
zu reagieren: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Widerspruch, Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung, Recht auf Datenübertragbarkeit, Recht, keiner automatisierten Einzelentscheidung 
(einschließlich Profiling) unterworfen zu werden.  

Darüber hinaus verpflichten Sie sich, uns ausschließlich rechtmäßig erhobene, korrekte, angemessene 
und relevante Daten zur Verfügung zu stellen, die sich strikt auf das beschränken, was für den Zweck der 
Verarbeitung erforderlich ist. 

Schließlich verpflichten Sie sich, uns über alle Änderungen zu informieren, die sich auf die Erfüllung 
unseres Auftrags auswirken können, und uns gegebenenfalls die Aktualisierung der betreffenden 
personenbezogenen Daten zu ermöglichen. 

 

8. Technische und organisatorische Maßnahmen zum Datenschutz:  

 

Wir setzen eine Reihe von technischen und organisatorischen Maßnahmen ein, die zum Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten erforderlich sind, um die Risiken einer unbefugten Zerstörung, eines Verlusts, 
einer Änderung, eines Zugriffs oder einer Verarbeitung zu begrenzen, einschließlich physischer, 
elektronischer und verwaltungstechnischer Maßnahmen, um sicherzustellen, dass Ihre 
personenbezogenen Daten sicher, korrekt und auf dem neuesten Stand sind.  

Wir ergreifen geeignete Maßnahmen, um sicherzustellen, dass unsere Auftragsverarbeiter Ihre 
personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeiten. 

Wir stellen u.a. sicher, dass unsere Auftragsverarbeiter sich verpflichten, personenbezogene Daten nur auf 
unsere Weisung hin zu verarbeiten, keinen anderen Auftragsverarbeiter ohne unsere vorherige 
Zustimmung oder ohne, dass wir die Möglichkeit zum Widerspruch hatten, zu beauftragen, angemessene 
technische und organisatorische Maßnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit der personenbezogenen 
Daten zu gewährleisten, sicherzustellen, dass Personen, die zum Zugriff auf personenbezogene Daten 
berechtigt sind, angemessenen Vertraulichkeitsverpflichtungen unterliegen, die von ihnen verarbeiteten 
personenbezogenen Daten nach Beendigung ihrer Tätigkeit zurückzugeben und/oder zu vernichten, 
Audits nachzukommen und uns bei der Verfolgung von Anfragen von Betroffenen zur Ausübung ihrer 
Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten zu unterstützen. 

 

9. Änderungen  

Wir behalten uns das Recht vor, diese Richtlinie von Zeit zu Zeit zu aktualisieren. Wir werden Sie über 
etwaige Änderungen dieser Richtlinie zu informieren, ggf. indem wir eine aktualisierte Version dieses 
Dokuments auf unserer Website veröffentlichen. 
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